
  , והכללים המסדירים את הטיפול במידע אישיתנופההשימוש באתר האינטרנט של 

מבקרת את עמידתה והיא  פי כל דין, עלפועלת  ("תנופהלהלן: ") תנופה פתרונות תחבורה בע"מ

של המשתמשים האישי להגן על המידע כדי  ,זו באופן שוטףפרטיות מדיניות הדין ו/או בהוראות 

; להלן: "מידעהלהלן: ") בעת השימוש באתר , אשר נמסר על ידםתנופההאינטרנט של באתר 

 .היא מכבדתואת זכויותיהם , אותם ("רהאת"; להלן: "משתמשה"

 ,. לפיכךהכבדזו אחריות כי  המבינוהיא  .מידעיחס לבה, בוטח בשהמשתמש תנופה מודעת לכך 

 .דיןלבהתאם ו בכל עת ,מאמצים רבים כדי להגן על המידעתנופה משקיעה 

 הבאמצעות גליש אשר נאסףמהו הבסיס לעיבוד מידע אישי  ,בצורה ברורה במסמך זה נסביר

אשר נמסר ע"י משתמש אופן גילוי המידע מה  ?באיזה אופן ישמש המידע? באתר האינטרנט

 ט?"עוגיות" או בקבצים או תגיות באתר האינטרנ-השימוש במהו  ?לצדדים שלישייםבאתר 

/או ו ההבהרת הכללים המסדירים מסיר אהי ,"(פרטיותמדיניות )להלן: " מטרת מסמך זה

הבסיס לעיבוד  ,אתר, ובכלל זאתעת השימוש בבאשר נאסף  ,המשתמש שלשימוש במידע האישי 

תנאים מטרות השימוש במידע, התר, אגב השימוש בא ,נאסף מהמשתמשאשר מידע אישי 

עוגיות" או בקבצים או "-בוכן שימוש , לצד שלישיועבר המידע כול שייכללים אשר בהתקיימם הו

 לן:בואר להפי שיתגיות באתר האינטרנט, הכל כ

 כללי

ייחשב כזה אשר נכתב גם בלשון יחידה,  ,בלשון יחידמדיניות פרטיות זו כל שנכתב ב .1

 .ובהתאמה גם בלשון רבים/ות

וכל עוד אל הפלטפורמה החל מכניסת משתמש  ,מִחְשׁוּבבכל אחת מפלטפורמות השימוש  .2

תנופה ו/או כל אל ו/או לפנייה  סלקבלת מידע ו/או לרכישת כרטי שימושבה מתבצע 

, כי המשתמששל מהווה אישור כיו"ב, נעשה בלי שקיימת חובה על המשתמש לעשות כן, ו

את היטב , הבין הוא קרא בעיון את מסמך תנאי השימוש וכן את מסמך מדיניות הפרטיות

כל תנאי מסמכים אלה. שימוש כאמור, מגבש , והוא מסכים לסמכים אלהמב אשר כתוב

 .תנופההמשתמש ל ןהסכם מחייב בי

 תנופהש ,לכך על הסכמת המשתמשגם מעידה  מִחְשׁוּבהמפלטפורמות שימוש בכל אחת  .3

להלן: ) באתרשלו בעת השימוש  ואשר נמסר על יד ,אישי השייך לוהתעשה שימוש במידע 

 גילויאיסוף, שימוש, החזקה  -ון אך לא רק ג, כעיבוד של מידע כאמורותעשה (, "המידע"

 ו.זפרטיות בהתבסס על תנאי מדיניות , הכל או העברה

 .קבצי מחשב ו/או במסמכים בכתב באמצעותיכול שתעשה החזקת המידע ו/או עיבודו,  .4

עשויה פי דין, אולם היא -אינה מחויבת על תנופהכי מסירת המידע ל ,מובהר למשתמש .5

 .להיות חיונית לצורך שימוש בחלק מהשירותים המוצעים באתר

אינה מחויבת באיסוף ו/או שמירת מידע, והיא רשאית לפי שיקול  תנופהלמען הסר ספק,  .6

 .דעתה הבלעדי, למחוק או להימנע מאיסוף ושמירה של כל מידע

דיניות עשויים לאסוף מהמשתמש מידע. מאשר האתר מכיל קישורים לאתרים אחרים,  .7

שימוש באותם . או הפרטיות של אתרים אלוו/פרטיות זו אינה מתייחסת לאיסוף המידע 

 .באחריות המשתמשביודעין ואתרים הינו 

 ייאסף ומטרות האיסוףאשר המידע 

ן, אך לא המפורטים להלו/או באמצעים  םדרכיעשוי להיאסף מידע ב ,בעת שימוש באתר .8

 רק:



 .מסירת מידע באופן יזום על ידי המשתמש בעת השימוש באתר  .8.1

 :, באמצעותת אך לא רקלרבו ,איסוף מידע באופן ממוחשב  .8.2

 שעת גלישה באתר, ספקיו/או  קבצי יומן רישום הכוללים: מידע על תאריך .8.2.1

ISP ,ת כתובוIP דפי יציאה, סוג הדפדפן בו נעשה שימוש, ו/או  דפים מפנים

 הרביםהמצטבר של שימוש אודות ה מידע ,בדף לחיצותמיקום של ו כמות

 יו"ב.וכ תעוגיו ,(לצרכי טיוב השירותבאתר )

, וזאת לרבות באמצעות סביריםבאמצעים  ידע זה לא מאפשר זיהוי אישימ

לנהל את האתר  תנופהמידע אחר אליו הוא מקושר. מידע מסוג זה מסייע ל

מעקב מצטבר אודות הרגלי מקשות על השימוש בו, וכן אשר ולאבחן בעיות 

 השימוש באתר, לרבות לצרכים סטטיסטיים.

חלקי מידע, האגורים במכשיר באמצעותו מתבצע  -( Cookiesת )עוגיו .8.2.2

קשורים לשימוש המבוצע באתר. חלקי המידע כוללים ואלה השימוש באתר, 

יישמרו במחשב או במכשיר הנייד של המשתמש, אשר מצד אחד עוגיות 

זהות את מכשירכם בביקורים עתידיים, ומצד שני עוגיות ויאפשרו לאתר ל

בכדי לשפר תנופה שיימחקו בתום השימוש באתר. איסוף מידע זה דרוש ל

למנוע  כדיו ,את האתר, לספק למשתמש שירות משופר ו/או מותאם אישית

מטרות אלו, שם השגת בעת שימוש באתר. ללהונות שימוש לרעה ו/או 

או בקבצי תצורה האגורים ו/לערוך שימוש בעוגיות  תנופההמשתמש מאשר ל

מדיניות כל האמור בו הסכמת המשתמש לתנאי השימוש באתר .במכשירו

לאפשר שימוש יעיל,  ,תנופההאינטרסים הלגיטימיים של כמו גם פרטיות זו, 

נוח ובטוח באתר האינטרנט שלה, מהווים את הבסיס החוקי לעיבוד המידע 

באפשרות המשתמש לחסום או  .תצורה אחרים הנמצא בעוגיות ובקבצי

, את יצירת העוגיות, באמצעות שינוי הגדרות חלקיאו מלא להגביל, באופן 

מסוימות בדפדפן בו הוא עושה שימוש לשם הגלישה באתר, ואולם שינוי 

 .הגדרות כאמור עשוי למנוע גישה לחלקים מסוימים באתר

הוראת רשות ו/או  פי צו שיפוטי-על עשויה להידרש, תנופהנמסר בזאת למשתמש, כי  .9

ידו ו/או נאסף -נמסר עלאשר פי הוראת כל דין, לחשוף מידע -עלאו אחרת ו/מוסמכת 

 .במהלך השימוש באתר

כי יש בכך צורך  ,עשויה למסור את המידע במקרה בו היא סבורה בתום לב תנופהבנוסף,  .11

או של צד שלישי, הנוגע לאכיפת הדין, להליכי חקירה ו/ תנופהלשם שמירה על עניין של 

, ובלבד שהאינטרס וכיו"ב או משפט, לביטחון לאומי, לבטיחותו של אדם מסויםו/

 .האמור גובר על זכותו של המשתמש לפרטיות

 למשל) אך ורק למטרה בגינה נמסר תנופהבאופן יזום, ישמש את  אשר נאסףמידע  .11

 ת(.הזמנת שירו / הרשמה

 תנופהאת  ומידע שנאסף באמצעים ממוחשבים, עשוי לשמשנאסף באופן יזום שר אמידע  .12

התנהגות  ציות לחוק, ניטורכמו לצרכים סטטיסטיים וטיוב שירותי האתר, וכן למטרות 

, וטיפול וכו'( הונאה(תנופה , לרבות מידע הנוגע לאיום ו/או פגיעה אפשרית בת חוקמפר

 ת(.תלונו)לרבות ב בפניות



 באמצעות האתר, לגורמים המספקים אשר נאסףעשויה להידרש לשתף את המידע  תנופה .13

לגורמים המספקים שירותי ענן ו/או  האתר ינוישה ו/או תחזוקה ו/או שירותי הפעל

 לרבות במדינה אחרת מזו בה גר נשוא) או מחוץ לישראלו/מצויים בישראל אשר  בשרתים

 לא יורשו להשתמש במידע אישי לכל מטרהדין. גורמים כאמור, כל הכל בכפוף לע( המיד

 .שירותי ענן בשרתיםו/או  האתר ינוישה ו/או תחזוקה ו/או הפעללצרכי שהיא מלבד 

 תכנים ו/או לצרכי פרסום ן,תהא רשאית לשתף את המידע עם צד שלישי מהימ תנופה .14

 .תנופה , ובלבד שלאחר השלמת פרויקטים מסוגים אלו, המידע יושב לוכו' סקרים

 עם צד ,אינו מאפשר זיהוי אישי באמצעים סביריםשר אתהא רשאית לשתף מידע  תנופה .15

 ר ועדכונם בהתאם.אתתכניות ו/או תוכן בתוכנות ו/או בחינת לשם  ,שלישי

 או יעובדו/יישמר ו או/ בוחנת ומעדכנת מעת לעת את נהליה כדי לוודא שייאסף תנופה .16

כי המידע  ,להבטיחו/או  לשפר את האתרו ו/אהמינימלי הדרוש כדי להפעיל  המידע

  .מטרות אלוהגשמה של מדויק, שלם ועדכני, אף כי לא ניתן להבטיח  המעובד יהא

 אבטחת המידע

 מתחייבפי הלנקוט צעדים סבירים, כנהוג בתחום וכ תנופהלשם הגנת המידע, מתחייבת  .17

בשלמות  או פגיעה בסודיותלמידע, הבמקרה של חשש לדליפת כי , וכן מהוראות הדין

 תמסורתנופה תידרש לכך על פי דין, אזי היא או אם ו/תראה לנכון ואם היא המידע, 

בהקדם זאת  ,הודעה למשתמש על דבר הפגיעה כאמור או תפורסם הודעה מסוג זה באתר

 בהתחשב בצורך להעריך את היקף הפגיעה והשבת המצבו האפשרי בנסיבות העניין

 .אחריםמיים וכן באינטרסים לגיטי ,לקדמותו

)כגון מסוימת מידע תוגבל לאנשים הזקוקים למידע באופן כללי או למטרה אל ההגישה  .18

 .יהיו מחויבים לסודיותנציג שירות(, ואלה 

לא ניתן למנוע באופן ש, המשתמש מאשר כי ידוע לו תנופהלצד אמצעי הזהירות של  .19

נעשית באמצעים הפעילות אשר סיכון של גישה בלתי מורשית למידע, במיוחד כ ,מוחלט

 מקוונים.

משתמש גש ימחוץ למדינה שממנה י מצאיעשוי לה ,עליו נמצא האתראשר השרת יתכן ו .21

חלק מהשימושים הנזכרים במדיניות פרטיות זו עשויים ו. מחוץ לארץ מגוריואף  לאתר

להיות כרוכים בהעברת מידע אישי למדינות שונות ברחבי העולם, שלהן עשויות להיות 

כל ההסכמות ו/או של המשתמש. במדינה אלה הנהוגות על פרטיות משונות  הרמות הגנ

 ההרשאות אשר ניתנות על ידי המשתמש על פי מסמך זה, יפות גם למקרה זה.

 זכויות נשוא המידע

 :לנשוא המידע יעמדו הזכויות הבאות ,דיןכל בכפוף ל .21

 ;כות לקבל את המידע ו/או לקבל גישה למידעז 17.1

 ;עיבוד המידע ה זמנית או קבועה שלבבקשה להפסק זכות לפנות 17.2

 או להתנגד לעיבוד המידעו/זכות להתנגד לעיבוד המידע למטרות שיווקיות  17.3

 ;נשוא המידעשל  מטעמים

 ;זכות לבקש את מחיקת המידע 17.4

שלם או  זה לאוככל שמידע , אם המידע (עדכון /תיקון שינוי )זכות לבקש  17.5

 ;מדויק

 .אחרתחוקית כל זכות  17.6



, ואף בתלונותהקשור למדיניות הפרטיות, ובפניות בכל נושא  שאלותב תנופהל לפנות ניתן .22

 הדרכים הבאות:מבאחת 

 )מרכז מידע ארצי(. *8787( / תנופה )מוקד *8797טלפון: בשיחת 
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, והיא מתחייבת מדיניות פרטיות זותנאי תנופה בוחנת באופן שוטף קבוע את עמידתה ב .23

כל גורם פעולה עם שיתוף  אגבבעניין אבטחת מידע,  בכל פניה אשר תהייה אליהלטפל 

 .נושאהעוסק במוסמך 

גילם צעיר אשר מידע אודות משתמשים  ,אוספת ביודעיןהיא לא כי בזאת, מודיעה  תנופה .24

נדרש להסכמת הורה או  ,המעוניין למסור מידע 18משתמש מתחת לגיל  ם.שני 18-מ

קטין מסר מידע באתר ללא הסכמה כאמור, תנופה פניה, לפיה תתקבל אם אפוטרופוס. 

 .מידע זהלמחוק , כדי תעשה מאמץ סביר

 הזכות לערוך שינויים במדיניות הפרטיות

שלה בכל עת,  תנאי השימושתנאי מסמך זה ובתנאי מסמך תנופה זכות לערוך שינויים בל .25

תפורסם במסמכים אלה המדיניות. הודעה על שינוי מהותי מסמכים אלה ישקפו את כך ש

, ויחולו אף בהתאם לדיןיכנסו לתוקף אלה שינויים . מִחְשׁוּבהפלטפורמות ב באופן בולט

ולוודא ם, תנאיהאת מעת לעת  על המשתמש לבחון. אם לא נודעו למשתמש מסויים

 .דרישותיואת צפיותיו וים תואמ םתנאיהכי בטרם שימוש, 

 הצהרת המשתמש

 המשתמש מצהיר, כי: .26

הוא , כי ומאשרמסכים הוא בעצם השימוש באתר, ו אתראל ה והחל מכניסת .26.1

 אשר כתובכל את היטב הבין הוא , פרטיותהמדיניות מסמך זה בעניין קרא בעיון את 

שלו, לעשיית אישי המידע האיסוף ועיבוד ל, ובכלל כך, וכל המובא בומסכים לו ב

, הכל תואו העברו/ וגילויו/או  תוהחזקו/או  זהבמידע אישי  ו/או עיבוד שימוש

 ו.זפרטיות בהתבסס על תנאי מדיניות 

ואחרי שיקול דעת  ,ביודעיןעל ידו נעשו כניסתו אל האתר והשימוש שלו בו,  .26.2

 למשל(. ,יחובה כלשה)ולא בשל  ובחירה חופשית
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